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KLAIPEDOS APSKRITIES IEVOS SIMONAITYTES VIESOSIOS BIBLIOTEKOS
IVAIRAUS POBUDZIO SMURTO, PRIEKABIAVIMO, MOBINGO IR
DISKRIMINACIJOS PREVENCIJOS, LYGIU GALIMYBIU POLITIKOS
IGYVENDINIMO BEI PSICHOLOGINIO SAUGUMO DARBE UZTIKRINIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Klaipédos apskrities levos Simonaitytes vieSosios bibliotekos (toliau — KLAVB) ,,]vairaus
pobtidZio smurto, prickabiavimo, mobingo ir diskriminacijos prevencijos, lygiy galimybiy politikos
igyvendinimo bei psichologinio saugumo uztikrinimo darbe tvarkos aprasas® (toliau — Aprasas)
nustato principus, kuriais vadovaujamasi KLAVB siekiant uztikrinti ir nustatyti KLAVB darbuotojy
(toliau — darbuotojai) galimg jvairaus pobtidzio smurto, priekabiavimo, mobingo ir diskriminacijos
darbe prevencijg, lygiy galimybiy principus, psichologinj sauguma, jvairiy $io pobiidZio incidenty
ar atvejy darbe registravimo ir nagrinéjimo tvarka, jy prevencijos gyvendinimo priemones.

2. Sio Aprado tikslas — uztikrinti, kad KLAVB priimant j pareigas darbuotojus, darbo santykiy
galiojimo bei jy nutraukimo metu buty laikomasi lygiy galimybiy principo ir draudimo varzyti
darbuotojy teises arba teikti jiems privilegijas lytics, rasés, tautybes, pilietybes, kalbos, kilmés
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos ir kitais pagrindais, uZztikrinti darbuotojy psichologin] saugumag,
psichosocialinés rizikos valdymag, jvairaus pobidzio smurto, priekabiavimo, mobingo ir
diskriminacijos prevencijos jgyvendinimg bel saugios darbo aplinkos kiirimg visiems KLAVB
darbuotojams.

3. ApraSg jgyvendina ir smurto, priekabiavimo, mobingo ir (ar) diskriminacijos atvejus ir
incidentus darbe tiria bei nagrinéja KLAVB direktoriaus jsakymu sudaryta Etikos prieZifiros
komisija (toliau — Etikos komisija).

4. Sudarant § Apra8g buvo vadovaujamasi Lietuvos Respublikos darbo kodeksu, Lietuvos
Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu, kitais aktualiais Lietuvos Respublikos
jstatymais ir po jstatyminiais teisés aktais, Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekeijos ir
Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos isaiSkinimais.

IT SKYRIUS
APRASE VARTOJAMOS SAVOKOS

5. Lygios galimybés — tarptautiniuose Zmogaus ir pilieciy teisiy dokumentuose ir Lietuvos
Respublikos jstatymuose jtvirtinty Zzmogaus teisiy jgyvendinimas nepaisant lyties, rasés, tautybés,
kalbos, kilmes, socialinés padeéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybeés, religijos.

6. Diskriminacija — tiesioginé ir netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nurodymas
diskriminuoti lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmes, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimg ar
pozilirj, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu.

7. Netiesioginé diskriminacija — veikimas ar neveikimas, teisés norma ar vertinimo
kriterijus, akivaizdZziai neutrali salyga ar praktika, kurie formaliai yra vienodi, bet juos jgyvendinant
ar pritaikant atsiranda ar gali atsirasti faktinis naudojimosi teisémis apribojimas arba privilegijy,



pirmenybés ar pranaSumo teikimas lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy ar paziliry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés,
religijos pagrindu, nebent §j veikima ar neveikimg, teisés norma ar vertinimo kriterijy, sglygg ar
praktika pateisina teisétas tikslas, o §io tikslo siekiama tinkamomis ir biitinomis priemonémis.

8. Tiesioginé diskriminacija — elgesys su asmeniu, kai lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amZiaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybeés, religijos pagrindu jam taikomos maziau palankios salygos, negu panasiomis
aplinkybémis yra, buvo ar biity taikomos kitam asmeniui.

9. Smurtas — kitam (-iems) asmeniui (-ims) padaromas vienkartinis, staigus (imus) ty€inis
fizinis, psichologinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susijgs su darbu, dél kurio darbuotojas patiria
arba gali patirti neturting ar turting Zala.

10. Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti
ivairiomis formomis, pagrinde — priekabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu
iSnaudojimu, vienkartiniu ar sistemingu neetisku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.
Darbo aplinkoje smurtas gali pasireik§ti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas), tarp
vadowvy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (paslaugy gavéjy, tre€iyjy
asmeny ir kt.):

10.1.  Tiesioginis smurtas — kai smurtauja pats smurtautojas;

10.2.  Netiesioginis smurtas — kal smurtaujama kito asmens ,,pavedimu®, per kitus asmenis.

11. Priekabiavimas — pasikartojantis nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés
orientacijos, negalios, amziaus, rasés, etinés priklausomybeés, tautybeés, religijos, tikéjimo, kalbos,
kilmés, socialinés padéties. jsitikinimy ar pazitry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo turéti
vaika (vaiky) pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidZiamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba
sukuriama bauginanti, priesiska, Zeminanti ar jzeidZianti aplinka.

12. Seksualinis priekabiavimas — viena i§ diskriminacijos apraiSky dél lyties, apimanti bet
kokj nepageidaujama seksualinio pobtidZio elgesj, kuris susijgs su darbuotojo lytimi, ir kurio tikslas
(ar rezultatas) darbuotojo orumo pazeidimas ir bauginancios, neigiamos ar Zeminancios darbuotojo
atzvilgiu atmosferos sukiirimas. Sis elgesys gali apimti fizinius, Zodinius ar neverbalinius elementus.

13. Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiSkiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais paZeidziama darbuotojo fizine,
socialine ar psichologiné geroveé, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobingg
gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo, tick darbuotojy grupé.

14. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresg.

15. Stresas — darbuotojo reakcija | nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
tre¢iaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

16. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo santykiais.

17. Etikos komisija — KLAVB direktoriaus jsakymu paskirti asmenys, atsakingi uz Siame
Aprade nurodytos tvarkos jgyvendinima / nukentéjusiems asmenims pagalbos organizavimg.

18. Kitos Aprase naudojamos savokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos Respublikos darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir Psichosocialinés
rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.

111 SKYRIUS
DARBUOTOJU PSICHOLOGINIO SAUGUMO
UZIKRINIMO KLAVB PRINCIPAIL

19. KLAVB netoleruojamas bet kokia forma pasireidkiantis ar galintis pasireik8ti smurtas:
psichologinis smurtas, prickabiavimas, nepageidaujamas elgesys darbe, diskriminacija, siekiant



jzeisti darbuotojo orumg dél amziaus, negalios, Seimyninés padéties, lyties, nuomonés ar jsitikinimy,
fizinis, psichologinis ir/ar seksualinis i$naudojimas, vienkartinis ar sistemingas neetiskas, nepagarbus
elgesys, nepriimtino elgesio iSraiSkos: nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (pavyzdziui,
fizinis prisilietimas, glostymas, pleksteléjimas, grybsteléjimas, siekimas prisiliesti (apkabinti),
prisitraukti arciau Kito asmens ir kt.) ar tokio fizinio kontakto reikalavimas, nepadoraus turinio
informacijos demonstravimas ar siuntimas, jkyrus domeéjimasis apie privaty gyvenimg ir intymius
santykius, nepageidaujami komentarai dél iSvaizdos, kiino formos ar aprangos, jzeidZiantys juokai,
patycios, apkalbos, gandai, Smeiztas, uZgaullis gestai, ty¢inis darbuotojo izoliavimas darbinéje
veikloje, informacijos, nesusijusios su darbuotojo funkcijomis, apie jj rinkimas ir (arba) platinimas,
elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo laisve, poveikis darbuotojui, siekiant tam tikry
su darbu nesusijusiy funkeijy (paslaugy) atlikimo bet kuriy KLAVB darbuotojy ir kity asmeny
atzvilgiu.

20. KLAVB netoleruojamas bet kokia forma pasireiks$ti galintis mobingas: nuoseklus ilgalaikis
netinkamas elgesys, fizinés, socialinés ar psichologinés geroveés pazeidimas bet kuriy KLAVB
darbuotojy atzvilgiu.

21. KLAVB darbg organizuoja taip, kad biity kuriama saugi ir psichologinei sveikatai palanki
darbo aplinka, kad darbuotojas ar jy grupé nepatirty priesisky, neetisky, Zeminanéiy, agresyviy,
uzgauliy, jzeidzianciy veiksmy, kuriais késinamasi | atskiro darbuotojo ar jy gmpés garbe ir oruma,
fizin} ar psichologinj asmens nelic¢iamumg ar kuriais sickiama darbuotojg ar jy grupf; ibauginti,
sumenkinti ar jstumti j beginklg ir bejege padét;.

22. KLAVB taiko efektyvias psichologinio smurto darbe ir diskriminacijos prevencijos
priemones ir skatina darbuotojus apie galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto,
diskriminacijos ir (ar) mobingo atvejus, atskleidZiant savo tapatybe ar anonimidkai pranesti KLAVB
nustatyta tvarka (pridedama ,,Jvairaus pobuidzio smurto, priekabiavimo, mobingo ir diskriminacijos
atvejy fiksavimo darbe anketa®, 1 priedas), atvirai kalbéti Siomis temomis, rodyti netolerancijg
tokiam elgesiui.

23. KLAVB uztikrina darbuotojams galimybe teikti klausimus, sitilymus, praSymus ir (ar)
skundus dél pastebéty ar patiriamy psichologinio smurto, priekabiavimo, mobingo ir (ar)
diskriminacijos apraisky darbe.

24. Jei asmuo kreipési ne anonimiskai, o atskleisdamas savo tapatybg, KLAVB administracija
uztikrina pateikty duomeny konfidencialumg ir taiko asmeny, pateikusiy informacijg apie
pazeidimus, apsaugos, skatinimo ir pagalbos jiems priemones.

25. KLAVB jvairaus pobidZio psichologinio smurto, priekabiavimo, mobingo ir
diskriminacijos atvejus galima registruoti uzpildant Darbuotojy galimy ,,Jvairaus pobiidZio smurto,
prickabiavimo, mobingo ir diskriminacijos darbe atvejy fiksavimo anketos” forma (1 priedas),
pateikiant ig formg ar jg i8siundiant el. pastu Etikos komisijai, vienam i§ Etikos komisijos nariy ar
KLAVB administracijai.

IV SKYRIUS
IVAIRAUS POBUDZIO SMURTO, PRIEKABIAVIMO, MOBINGO IR
DISKRIMINACIJOS ATVEJU DARBE REGISTRAVIMO IR NAGRINEJIMO
TVARKA

26. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto, priekabiavimo, mobingo ir (ar)
diskriminacijos atvejus nagrinéja, prevencines priemones siilo KLAVB direktoriaus jsakymu
sudaryta Etikos komisija.

27. Pagal poreikj, konkretaus atvejo nagringjimui, Etikos komisijos sprendimu j Etikos komisijg
gali biiti jtraukiamas (-i) papildomas (-i) specialistas (-at) ar darbuotojas (-at), kvie€iami kity jstaigy
Sios srities specialistai.

28. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéj¢s jvairaus pobiidzio smurto, priekabiavimo,
mobingo ar diskriminacijos atvejj, turi teisg apie jj pranesti (pridedama taip pat ir anonimiskai):



28.1. informuojant Etikos komisijg ar KLAVB direktoriy. Direktorius apie pranestg atvejj turi

informuoti Etikos komisijg;

28.2, registruojant diskriminacijos, psichologinio smurto ar mobingo atvejj asmuo gali

uzpildyti 25 punkte nurodyts Darbuotojy galimy smurto, priekabiavimo, mobingo ir

diskriminacijos atvejy fiksavimo darbe anketos forma, kurioje pateikiama informacija,
nurodant §ivos duomenis:
« asmens vardas ir pavardé, kontaktai (el. pastas ir/ar tel. Nr. (nebitina, bet pageidautina siekiant
tikslesnio tyrimo, jo i§vady ir tikslingos prevencijos);
« jvykio data (arba periodas: nuo — iki); jvykio vieta;
« kokia psichologinio smurto forma buvo panaudota;
« duomenys apie asmenis dalyvavusius patyCiose: nukentéjusius, liudininkus; detaly jvykio
aplinkybiy apras§yma:
« sitllomas prevencines priemones (jei esama pasitlymuy).

29. Galimy diskriminacijos, psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagrinéjimo
proceddira:

29.1. pradedama nedelsiant Etikos komisijai gavus rasyting informacijag Aprase nurodytomis

priemonémis arba kitais btidais (visuomeneés informavimo priemonése paskelbta ar kt.)

29.2. galimas smurto, priekabiavimo, mobingo ir diskriminacijos atvejis nedelsiant

uzregistruojamas ir jgaliotas Etikos komisijos narys informuoja Etikos komisija bei pateikia

gautg medziagg susipazinimui;

29.3. Etikos komisija turl teise pradyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio smurto,

prickabiavimo, mobingo ir diskriminacijos atveji, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio

liudininky, nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiSkinimo, informacijos
patikslinimo raStu ar zodziu ir turimy jrodymy pateikimo;

29.4. darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes smurto, priekabiavimo, mobingo ir

diskriminacijos atvejj, galimai jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji,

galimi smurtautojai) ir kiti darbuotojai privalo bendradarbiauti su Etikos komisija ir teikti visg
atvejo tyrimui reikalingg informacija;

29.5. surinkus informacija, rengiamas Etikos komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir

teikiamos i§vados bei prevencinés priemonés KLAVB administracijai:

29.6. Etikos komisijos posédzius protokoluoja ir su Etikos komisijos veikla susijusius

dokumentus registruoja jgaliotas ar paskirtas Etikos komisijos narys.

30. KLAVB administracija ir Etikos komisija uztikrina darbuotojy, pateikianéiy praneSimg dél
galimo smurto, priekabiavimo, mobingo ir diskriminacijos atvejo konfidencialuma, objektyvuma ir
nedaliSkuma visy galimo smurto, priekabiavimo, mobingo ir diskriminacijos atvejo dalyviy atzvilgiu.

31. KLAVB administracija uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar
neigiamy pasekmiy, jei pateiks prane$img dél galimai patirto ar pastebéto smurto, priekabiavimo,
mobingo ir diskriminacijos atvejo.

32. Gavus praneSimg bei atlikus tyrimg Etikos komisija pateikia savo i8vadas uzfiksuotas
posédzio protokole KLAVB direktoriui ne véliau nei per 20 darbo dieny nuo praneSimo gavimo
dienos.

33. Siekiant tinkamai atlikti prane$imo del galimo diskriminacijos, psichologinio smurto ar
mobingo darbe atvejo tyrimo nagrinéjimas grindZiamas §iais principais:

33.1. betarpiSkumo — visiems susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, skundZiamajam,

liudytojui (-ams) sudaromos visos galimybeés pateikti paaiSkinimus dél savo veiksmy;

33.2. operatyvumo — prane$imai i¥nagrin¢jami ir tyrimo i§vada pateikiama KLAVB direktoriui

per 20 darbo dieny.

33.3. pagalbos nukentéjusiajam — gavus prane§img dél priekabiavimo ir (arba) smurto,

sudaromos psichologidkai saugios darbo salygos (atsizvelgiant | konkrety atvejj ir esamg

poveikj darbuotojy emocinei sveikatai, nukentéjusiy asmeny apsaugos priemones ir pagalba
gali biiti jvairiy formy, pavyzdZiui, sudaryta galimybé darbuotojams, patyrusiems smurta,






