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IVADAS

Vykdant LR kulttiros ministro 2017 m. geguzés 15 d. jsakyma Nr. JV-675 ,,Dél kultiiros jstaigy
vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo metodikos patvirtinimo®, kuriuo pavedama LR
kulttiros ministro valdymo srityje veikianc¢ioms jstaigoms jvertinti vartotojy pasitenkinimg teikiamomis
paslaugomis, tyrimg atliekant kas 1 metus (arba ne reciau kaip kartg kas 2 metus), pradedant nuo 2017
m. ir remiantis patvirtinta tyrimo metodika, Klaipédos apskrities Ievos Simonaitytés vieSojoje
bibliotekoje (toliau — KLAVB) vykdytas tyrimas ,,Klaipédos apskrities Ievos Simonaitytés vieSosios
bibliotekos vartotojy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis®.

Tyrimo tikslas — nustatyti esamg KLAVB vartotojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.

Tyrimo uzdaviniai:

1) iSsiaiSkinti vartotojy nuomone apie KLAVB teikiamas paslaugas ir aptarnavimo kokybe;

2) apibendrinti tyrimo rezultatus ir numatyti jy panaudojimo galimybes KLAVB paslaugoms ir
aptarnavimo kokybei gerinti.

Tyrimo tiksliné grupé — suaugusieji KLAVB vartotojai. Tyrimo metodas — anketiné apklausa.
Apklausos dalyviai atrinkti naudojant patogumo atranka (respondentai pasirenkami atsitiktine tvarka,
neatsizvelgiant | jy amziy, iSsilavinimg ar kitus rodiklius), respondenty imties dydis apskaiciuotas
pasirinkus 95 proc. tikimybe bei 0,5 proc. paklaidos tikimybe?.

2021 metais KLAVB paslaugomis naudojosi 7920 registruoti vartotojai, 18 jy 5310 suaugusieji ir
2610 vaikai iki 14 mety. Nustatytas minimalus respondenty imties dydis — 358 suaugusieji lankytojai.
Per numatytg laikotarpj (nuo 2022 m. rugséjo S d. iki spalio 31 d.) apklausa KLAVB vartotojams buvo
platinama dviem budais: popieriné anketa platinama bibliotekos erdvése, internetiné anketa — KLAVB

interneto svetainéje (http://www.klavb.It/), Facebook paskyrose

(https://www.facebook.com/simonaitytesbiblioteka, https://www.facebook.com/groups/sessellesungen,

https://www.facebook.com/groups/skaitantysvaikai). I8siysta 18713 LIBIS elektroniniy paslaugy

posistemio praneSimy dalyvauti apklausoje elektroniniu pastu. | apklausa i§ viso atsake 473
respondentai, analizei tinkamy ankety — 470: 147 popierinés ir 323 anketos el. forma.
Tyrimo rezultatai lyginami su 2017 m., 2018 m. ir 2020 m. atlikty bibliotekos vartotojy

pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimy rezultatais.

! Imties dydis apskaiCiuojamas: http://www.apklausos.lt/imties-dydis
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https://www.facebook.com/simonaitytesbiblioteka
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1. TYRIMO REZULTATU ANALIZE

1.1. KLAYVB vartotoju charakteristika

Apklausus 470 vartotojy, 81,7 proc. (384) jy sudaré moterys ir 18,3 proc. (86) vyrai (diagrama 1).
Pagal amziy didziausia respondenty grupé — 30—39 mety vyry ir motery grupése (27,4 proc.) ir motery
40-49 mety amziaus grupéje (19,8 proc.) (diagrama 2). Vyriausia (70 mety ir vyresni) ir jauniausia (15-
19 mety) amziaus grupés sudaro Zymiai mazesn¢ respondenty dalj. Abi Sios grupés kartu sudaro 9,57
proc. visy respondenty. Remiantis 2020 m. bibliotekos vartotojy pasitenkinimo apklausos duomenimis,
Siy amziaus grupiy respondenty sumazéjo 3,9 proc. Galima teigti, kad apklausos rezultatai atskleidzia
darbingo amzZiaus vartotojy nuomong.

Kulttiros jstaigy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo metodikoje jauniausia
amziaus grupé nurodoma 15-19 m. asmenys, tafiau vartotojy pasitenkinimo KLAVB paslaugomis
tyrimas atliktas apklausus tik suaugusius bibliotekos vartotojus. D¢l Sios priezasties 15—-19 m. amziaus

grupé sudaro maziausig apklausos respondenty skaiciy.

ldVyrai @ Moterys

Diagrama 1. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj.
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Diagrama 2. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy.

Dirbantys respondentai sudaré 77,23 proc. (363), o Siuo metu nedirbantys respondentai — 22,76

proc. (107). Didzioji dalis asmeny, kurie §iuo metu nedirba, nurodé, kad yra pensininkai (35 proc., 37



resp.) arba ieSkantys darbo (22 proc., 24). 2020 m. atlikto tyrimo duomenimis, dirbantys respondentai
sudaré 69,29 proc. (282), o §iuo metu nedirbantys — 30,71 proc. (125), o didzioji dalis asmeny, kurie
Siuo metu nedirba, nurodé¢, kad yra studentai (32 proc., 44) arba pensininkai (22 proc., 30). Tai rodo, jog

2022 m.  apklausg atsake daugiau senjory, nei studenty ar moksleiviy.
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Diagrama 3. Nedirbanciy respondenty pasiskirstymas pagal uzsiémima.

78 proc. (284) yra jgij¢ aukstajj iSsilavinima, t. y. 8 proc. daugiau respondenty, negu 2020 m.

tyrimo duomenimis. Kitos grupés pagal iSsilavinimg sudaro Zenkliai mazesnes dalis (diagrama 4).
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Diagrama 4. Respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinima.

Didzioji dalis (81,28 proc., 382) respondenty gyvena Klaipédoje, 0 9,79 proc. (46) — Klaipédos
rajone. Klaipédos regione (Palanga, Kretinga, Siluté, Silal¢) gyvena 3,19 proc., kituose miestuose
(Vilnius, Kaunas, Siauliai, Utena, Joniskio raj., MazZeikiai, Elektrénai) — 4,46 proc. UzZsienio valstybése
(Danija, Didzioji Britanija, Ispanija, Olandija, Tailandas) gyvena 1,27 proc. bibliotekos lankytojy.

Lyginant situacijg su 2017 m., 2018 m. ir 2020 metais atlikty bibliotekos vartotojy pasitenkinimo

paslaugomis tyrimy duomenimis, bibliotekos vartotojo portretas iSlieka panaSus: didziaja respondenty



dalj sudaré moterys (2017 m. — 85 proc., 2018 m. —76 proc., 2020 m. — 82,1 proc.), aukstajj i$silavinimag
2017 m. buvo jgije¢ 57 proc., 2018 m. — 70 proc., 2020 m. — 70 proc. respondenty. Dirbanciy respondenty
2017 m. ir 2018 m. po 66 proc., 2020 m. — 69,29 proc. Sulauk¢ pensinio amziaus 2017 m. sudaré 22
proc., 2018 m. — 44 proc., 2020 m. — 22 proc. respondenty.

1.2. Naudojimasis bibliotekos paslaugomis

Didziausia respondenty dalis (28 proc., 129) bibliotekoje lankosi kartg per ménesj (diagrama 5).
Nemaza dalis respondenty nurodé, kad lankosi kartg per keleta ménesiy (22 proc., 105) arba kartg per
keletg savaiciy (15 proc., 69). Padaugéjo nurodziusiy, jog bibliotekoje lankosi reciau nei kartg per metus
— 13,4 proc. (63). Tai lémé pasikeitusi LIBIS elektroniniy paslaugy posistemio paslauga — kvietima
dalyvauti apklausoje gavo visi bibliotekos vartotojai, pageidaujantys gauti bibliotekos vykdomas

apklausas, net ir ilgg laikg nesinaudoj¢ bibliotekos paslaugomis.
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Diagrama 5. KLAVB paslaugy naudojimo daznumas

Respondentai, kurie bibliotekoje lankési dazniau nei kartq per savaite arba 1 kartg per savaite
sudaro mazg dalj — 6,59 proc. (31). Ankstesniy tyrimy duomenimis, maziausiai respondenty bibliotekoje
lankydavosi kartg per metus ir reciau nei kartg per metus (2017 m. — 3,53 proc., 2018 m. — 4,39 proc.,
2020 m. — 4,91 proc.)

KLAVB respondentai kaip pagrindines priezastis, kodél bibliotekoje lankosi retai, nurodé laiko
stoka (39,17 proc.) ir poreikio stoka (28,86 proc.) (diagrama 6). Taip pat nemazai respondenty jvardijo
ir besilankantys kitoje bibliotekoje (17,52 proc.).
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Diagrama 6. Priezastys, lemiancios nesilankymg arba retg lankymasi KLAVB (N=97)

Lyginant informacijg su ankstesniy tyrimy duomenimis, dazniausiai respondentai bibliotekoje
lankési kartg per ménesj (2017 m. — 25,2 proc., 2018 m. — 28,9 proc., 2020 m. — 35,6 proc., 2022 m. —
27, 4 proc.). Siais metais buvo apklausta daugiau respondenty, apsilankan¢iy karta per puse mety (2017
m. 5,5 proc., 2018 m. 7,3 proc., 2020 m. 4,9 proc., 2022 m. — 8,3 proc.) ir kartg per metus (2017 m. 2,2
proc., 2018 m. 1,8 proc., 2020 m. 2,2 proc., 2022 m. — 7,2 proc.). 2022 m. iSaugo respondenty,
besilankanciy reciau nei kartg per metus, skaicius (2017 m. — 1,5 proc., 2018 m. — 2,6 proc., 2020 m. —
2,7 proc., 2022 m. — 13,4 proc.). Tam jtakos galéjo turéti iSduodamy leidiniy j namus skaiciaus didéjimas
ir po Covid-19 pandemijos susiformave bibliotekos vartotojy jprociai vengti zmoniy susibiirimo viety,
daugiau laiko praleisti namuose ir kt.

Atsizvelgiant | apsilankymy periodiSkuma, galima teigti, kad apklausoje dalyvavusiy vartotojy
nuomoné atskleidzia periodiskai bibliotekoje apsilankancio vartotojo pozicija.

83,19 proc. (391) respondenty dazniausiai skolinasi literatlirg j namus, t. y. 8,91 proc. maziau,
negu 2020 m. 96 proc. besiskolinanciy literatiira | namus bibliotekoje lankosi karta per ménes;j.
Renginiuose, mokymuose ar edukacijose lankosi 8,29 proc. (39) respondenty, t. y. 18 proc. maZiau, negu
2020 m. Naudojasi kompiuteriu / internetu 3,19 proc. (15), leidzia laisvalaikj 2,97 proc. (14), skaito
literatiirg vietoje 2,34 proc. (11) respondenty (diagrama 7).
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Diagrama 7. DazZniausiai naudojamos bibliotekos paslaugos.

Apibendrinant apklausos metu gautus duomenis apie respondentus, galima teigti, kad viena
didziausiy KLAVB paslaugy vartotojy grupiy yra 30—49 mety moterys, turin¢ios aukstajj i$silavinima,
dirbancios, gyvenancios Klaipédos mieste, kurios bibliotekoje apsilanko bent karta per ménesj ir
dazniausiai naudojasi literatiros skolinimo j namus paslauga. Toks bibliotekos lankytojo portretas
atitinka ir ankstesniy mety tyrimy duomenis.

Analizuojant vartotojy pasitenkinima bibliotekos paslaugomis, priemonémis ir aptarnavimu,
paaiSkéjo, kad geriausiai vertinamos bibliotekos patalpos (97,16 proc., 364 resp. patenkinty),
aptarnavimo kokybé (96,73 proc., 372 resp. patenkinty) ir bibliotekininky konsultacijos ir pagalba
ieSkant ir naudojantis informacija (96,11 proc., 307 resp. patenkinty) (diagrama 8). Bibliotekos
patalpomis visiSkai patenkinti 79,47 proc. (364), aptarnavimo kokybe — 81,04 proc. (372), o
bibliotekininky konsultacijomis ir pagalba — 74,51 proc. (307) respondentai.
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Diagrama 8. Vartotojy pasitenkinimo paslaugomis, priemonémis ir aptarnavimu lygis.

1.3. Bibliotekos patalpos

IS visy bibliotekos aspekty geriausiai vertinamos bibliotekos patalpos, kuriomis patenkinti 96,16
proc. (445) vartotojy. Tai patvirtina ir respondenty komentarai®: »DZlugu, jog miesto centre yra tokia
institucija. Labai grazi, erdvi ir jauki biblioteka. Kartais sunkoka susigaudyti tarp auksty ir patalpy.
Taciau nepaisant to, ¢ia yra nemazai miely prisiminimy‘; ,,Puiki ir nemokama erdve dirbti.*; ,,Puiki vieta
susikaupti, dirbti be jokiy trukdziy®. ,,Labai dziugina vaiky erdvé, galimybé ateiti tiesiog pazaisti Su
vaiku, pavartyti knygeles, paskaityti vieng kitg knygele vietoje. Gal tik trukty kédziy téveliams, nes
mazesni vaikai linke pabiiti ilgiau.* VisiSkai nepatenkinti bibliotekos patalpomis 0,9 proc. (4) apklausos
respondenty.

2020 m. atliktas tyrimas parodé, jog bibliotekos lankytojams triiksta patogiy erdviy pavartyti
knyga, individualiam darbui ir darbui grupése. Parengus priemoniy, gerinan¢iy KLAVB vartotojams

2 Respondenty komentary kalba netaisyta.



teikiamy paslaugy kokybe planus 2021 m. ir 2022—-2023 m., suaugusiyjy literatiiros abonemente jrengtos
erdveés knygy perziiirai, atnaujintos Periodikos ir Amerikos skaityklos, pritaikant jas vartotojy
poreikiams, atnaujinta II a. galerija, Edukacinéje erdvéje jrengtas jaunimui skirtas grupinio darbo

kambarys, taip pat erdvé, tinkanti kluby veikloms.

1.4. Vartotojy aptarnavimo kokybé

96,73 proc. (444) respondenty teigiamai vertina bibliotekos darbuotojy aptarnavima (paslauguma,
informacijos suteikimg ir kt.). 2017 metais aptarnavimo kokybe buvo patenkinti 94 proc., 2018 m. — 92,5
proc., 2020 m. — 95,5 proc. apklaustyjy. Bibliotekininky konsultacijomis naudojasi 87,65 proc.
apklaustyjy, t. y. 0,93 proc. daugiau, negu 2020 m., i$ kuriy patenkinti liko 96,11 proc. (396 i§ 412 resp.),
t. y. 0,3 proc. daugiau patenkinty, negu 2020 m. Tuo tarpu 2017 metais bibliotekininky konsultacijomis
patenkinti buvo 87 proc., 0 2018 m. gerai vertinanciy bibliotekininko darba iSaugo iki 97 proc. Tyrimy
rezultatai jrodo, kad ir ankstesniais metais aptarnavimo kokybé bibliotekos vartotojy buvo vertinama
labai gerai.

Respondentai, i$sak¢ savo nuomong atvirame anketos klausime (10 komentary i§ 117), itin
pozityviai vertina bibliotekos personalg ir aptarnavima: ,,A¢il uz jy visy darba, déka visy biblioteky
darbuotojy pastangy, daugelis zmoniy gali biti arciau kultiiros. <...> Biblioteky indélis | kultiirinj
gyvenimg yra tikrai svarus <...>*; , Didziausia padéka ir pagarba bibliotekos darbuotojoms uz malony
bendravima, patarimus ir pagalba surandant reikiamas knygas!!! Kiekvienas apsilankymas bibliotekoje
yra kaip maza Sventé !!!*; | Puikus kolektyvas vaiky skyriuje®; ,,Labai malonus aptarnavimas®; ,,Viskas
puiku. Miisy du mazameciai vaikai daznai lankosi ir visada per 5-6 metus buvome patenkinti. Vaikai
visada nori apsilankyti bibliotekoje net ir be tévy raginimo. A¢it kolektyvui.*

Taciau kai kuriy vartotojy patirtis ir nuomoné apie aptarnavimg néra teigiama (7 komentarai 18
117). Kai kuriems norétysi malonesnio darbuotojy bendravimo, démesio ir pagalbos: ,,Malonesnis
bendravimas su lankytojais, didesnis prieinamumas prie kasdienio lankytojo. <...>”; ,<..>Ne visi
darbuotojai gali pakonsultuoti. Kitiems labai triiksta kompetencijos, savo repertuaro pazinimo. <...>”;
»AnksCiau labiau patiko dabartiniu metu, truksta jaunimui kompetencijy konsultuojant.*; , Norétysi
malonaus (minimalaus) démesio ilgalaikei skaitytojai. Per daugiau kaip 10 mety nei viena darbuotoja
nepasiteiravo ar nereikia pagalbos, nepasitilé naujo leidinio. Anaiptol. Visos sédi jsikniaubusios |
kompjiuterius, net nepasisveikina. <...> noréciau biti paprasCiausiai laukiama skaitytoja.” PanaSaus
pobiidzio komentary galime pamatyti ir ankstesniy mety tyrimuose (2020 m. tyrimo pvz.: ,,Daugiau
démesio lankytojui, mandagumas ir Sypsena nieko nekainuoja<..>; ,Paslaugumas ir malonus
bendravimas turéty biiti ne vien bibliotekininkiy, taciau ir kity darbuotojy bruozas.*), tad su vartotojy
aptarnavimo kokybe susijusius atvejus butina koreguoti: pamatyti kiekvieng lankytoja, atliepti jo

poreikius, rekomenduoti, pasitlyti pagalbg ar alternatyva.
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1.5. Bibliotekos darbo laikas

2020 m. atlikto tyrimo duomenimis, 95,97 proc. apklaustyjy buvo labiau patenkinti nuo rudens
jvedamu darbo laiku, kai biblioteka dirba nuo 10 iki 19 val., SeStadieniais — nuo 10 val. iki 17 val. Darbo
laiku vasaros metu buvo patenkinti 90,58 proc., kai biblioteka dirbo nuo 10 val. iki 19 val., o
SeStadieniais nedirba. Kad biblioteka ilgiau dirbty vasarg, tuo metu patvirtino ir atvirame klausime
iSsakyti pastebéjimai. Atsizvelgiant | vartotojy poreikius, nuo 2022 m. birzelio 1 d. bibliotekoje jvestas
bendras rudens — vasaros darbo laikas: nuo 10 iki 19 val., SeStadieniais — nuo 10 val. iki 17 val.

Vartotojy pasitenkinimo bibliotekos paslaugomis apklausa pradéta vykdyti rugs€jo mén., tad buvo
tikimasi, jog vartotojai pastebés ir jvertins teigiamai pasikeitus] bibliotekos darbo laikg vasaros
laikotarpiu. Bibliotekos (abonemento, periodikos ir kity skaitykly) darbo laiku patenkinti 93,38 proc.
(409) respondenty, nepatenkinti 6,62 proc. (29). Sulaukta vos keliy komentary / pageidavimy dél darbo
laiko: ,,Darbo laikas nuo 9.00 ryto®; ,,Atidarymo laikg keisti j nuo 8 ryto*; ,,Paankstinti darbo laikg (pvz.
nuo 9 val.)“. Tai rodo, jog suaugusiyjy abonemento darbo laikas atitinka didZiaja dalj vartotojy poreikiy.

Vaiky literatiiros abonemento darbo laiku patenkinti 96,31 proc. (235), t. y. 0,99 proc. maziau
patenkinty vartotojy, negu 2020 m. Like respondentai pazyméjo, jog nesinaudoja (34,68 proc.) arba
neturi nuomonés (13,4 proc.) apie Vaiky literatiros abonemento darbo laikg. 2020 m. tyrimo
duomenimis, Vaiky literatiiros abonemento darbo laikas teigiamai buvo jvertintas 97,3 proc., 0 2018 m.
tyrimo duomenimis, tik 74,5 proc. Galima teigti, jog teigiamam darbo laiko vertinimui jtakos turéjo
ilgesnés darbo valandos vasaros metu.

Edukacinés erdvés darbo laiku patenkinti 95,1 proc., t. y. 194 i§ 204 respondenty. Nesinaudojanciy
(201 resp.) arba neturin¢iy nuomonés (65 resp.) apie Edukacinés erdvés darbo laika buvo 56,6 proc. visy
apklaustyjy. 2020 m. Edukacinés erdvés darbo laiku buvo patenkinti 96,5 proc., paslaugomis
nesinaudojo arba neturéjo nuomonés §iuo klausimu — 49,51 proc. apklaustyjy. 2018 m. darbo laiku
patenkinti buvo 92 proc., o nesinaudojo arba netur¢jo nuomonés Siuo klausimu — 36,6 proc. visy
apklaustyjy. Vis didéja neturin€iy nuomonés arba nesinaudojanciy Edukacinés erdves paslaugomis. Tam
jtakos gali turéti per mazai vieSinamos paslaugos, paslaugy teikimas tam tikroms amzZiaus ar socialinéms
grupéms (senjorams, moksleiviams ir pan.), nuo bibliotekos nutolusi padalinio vieta. Norint, kad kuo
daugiau bibliotekos vartotojy suzinoty apie Edukacinés erdvés veikla, sitilomas paslaugas reikia vieSinti

Jvairiais kanalais, edukacinius renginius organizuoti jvairesnei auditorijai.

1.6. Nuorodos, padedancios susiorientuoti bibliotekoje

2017 m. KLAVB vartotojy pasitenkinimo paslaugomis tyrime didZiausig vartotojy
nepasitenkinimg kélé nuorodos, padedancios susiorientuoti bibliotekoje (12 proc., 34). 2018 m.
nepatenkinty bibliotekos nuorodomis buvo 7,32 proc., 2020 m. neigiamai vertinantys vartotojai nesudaré

1 proc., o teigiamai vertino 94,3 proc. (333). Siy mety duomenimis, bibliotekoje esan¢ias nuorodas
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teigiamai jvertino 93,83 proc. respondenty, labiau nepatenkinti arba visiskai nepatenkinti bibliotekoje
esanc¢iomis nuorodomis 6,17 proc. respondenty. Nuorodomis nesinaudoja 10 proc. (47 i§ 470 resp.), 7,23
proc. (34) neturi nuomonés Siuo klausimu. Atvirame klausime taip pat nebuvo pasisakiusiy apie
nuorodas. Atsizvelgiant j tai galima teigti, kad bibliotekos vartotojai lengvai randa reikiamas erdves,

arba naudojasi bibliotekos darbuotojy pagalba, tad orientavimasis bibliotekoje nesukelia sunkumy.

1.7. Bibliotekos pasiekiamumas

88,25 proc. (389) respondenty patenkinti bibliotekos pasiekiamumu, tac¢iau 11,75 proc. (53)
nepatenkinti, t. y. 1,65 proc. nepatenkinty daugiau, negu 2020 m. Atvirame klausime 8 respondentai
i§saké pastebéjimus apie bibliotekos pasiekiamuma savo transportu: ,,Didziausia bibliotekos problema
— parkavimas <...>”; ,Neuztenka vietos masinos parkingui prie bibliotekos.*; <...> “Su masina tikrai
néra patogu, nes reikia galvoti kur pasistatyti. Autobusu patogu, bet ne visi jais bevazingja®; ,,Labiausiai
nepatogu dél automobiliy parkavimo. Reikia aplink apeiti visg pastatg tam, kad patektume j biblioteka.*;
,Bibliotekos lankytojams galéty biiti uztikrintas nemokamas parkavimas netoliese.” Pastebétina, kad
automobiliy statymo klausimas bibliotekos vartotojams kasmet tampa vis aktualesnis. Vienos
respondentés pateiktas pasiiilymas — viena i§ id€jy, kaip galima spresti automobiliy statymo prie
bibliotekos problema: ,,Parkuojantis is bibliotekos kiemo reik eit didziausia rata, o galety bat nors

grazinimo langelis...biiciau l.dékinga“;

1.8. Informacijos sklaida apie bibliotekos veiklg ir paslaugas

25,96 proc. (122) apklaustyjy nurodé, jog nesinaudoja arba neturi nuomonés apie bibliotekos
informacijos sklaidg. 88,79 proc. (309) respondenty, kuriuos pasiekia informacija apie bibliotekos
veikla, ja vertina teigiamai. Nesinaudojan¢iy ar neturiniy nuomonés apie bibliotekos informacijos
sklaida, lyginant su 2020 m. duomenimis, padaugéjo 5,36 proc., o teigiamai vertinanciy sumazejo 4,11
proc. Keletas respondenty nurodo, jog tritksta informacijos apie renginius: ,,Per maZzai aprasomi
vykstantys renginiai bibliotekoje, viesinamos NE VISU VYKSTANCIU RENGINIU nuotraukos, i§eina,
kad ne visi renginiai svarbis,. Rugs¢jo mén. vyko jungtiné mokytojy paroda ir nebuvo pavieSinta
bibliotekos FB juostoje... ir daug pavyzdZziy kai neaiSku kokiais kriterijais remiantis vyksta nuotrauky
atranka. Tokia pozicija diskriminuojanti, vieni svarbis o kiti ne.; ,,Norétysi informacijg apie renginius
gauti kiek anks¢iau (Siuo metu dazniausiai internete ji skelbiama dieng prie§ renginj; ,,Bibliotekos
renginiams labai triiksta vieSinimo pries renginj, daZniausiai informacija pasidalinama po renginio.*

2020 m. apklausos metu respondentai daugiausiai pasisakeé dél triikstamos informacijos apie
bibliotekos naujai gaunamas knygas. Jgyvendinant priemoniy, gerinanciy vartotojams teikiamy paslaugy
kokybe, 2022—-2023 m. plang, KLAVB interneto svetainéje bei socialinése platformose vartotojai nuolat

informuojami apie bibliotekos fondo naujus leidinius ir leidinius pagal tematika. Atsizvelgiant j tai, jog
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nei vienas apklausos respondentas nepasisaké apie bibliotekos fondo informacijos sklaidg, galima teigti,

jog priemoniy, gerinan¢iy KLAVB paslaugy kokybe, planas jgyvendinimas sklandziai.

1.9. Bibliotekos knygos ir periodiniai leidiniai

Bibliotekoje esanciomis knygomis patenkinti 92,9 proc. (419), t. y. 1,2 proc. maziau, negu 2020

m. (94,1 proc.) ir 1,29 proc. maziau, negu 2018 m. (94,19 proc.) respondenty. Bibliotekos fondu

nepatenkinty vartotojy 2017 m. buvo 10,83 proc., 2018 m. — 5,8 proc., 2020 m. — 5,64 proc., 0 2022

metais — 7,09 proc. (32). Bibliotekos knygomis nesinaudoja arba neturi nuomonés apie jas 4,04 proc.

(19) respondenty. Lyginant su ankstesniy apklausy duomenimis, i§lieka aktualus naujy knygy, literattiros

uzsienio kalbomis, mokslinés literattiros poreikis (14 komentary i 117):

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

., Iruksta kai kuriy naujy knygy. Buvo labai fainas skyrius “Vyrams®, kuriame rasdavo jdomiy
skaitiniy ir moterys. Jo triiksta. <...> Kai kurios knygos jau reikalauja papildomos Klasifikacijos
patogesniam ieSkojimui. Pvz. tam tikra populiari moksliné literatiira, taip pat holistinés knygos
jau turi turéti daugiau kategorijy (astrologija, ryty filosofija, “savigyna“ ar mindfulness ir t.t.)
,,Platesnis informacines, mokslines, nisines literaturos leidiniu.*

“Daugiau japonisky manga komiksy, smagu, kad daug¢ja jy pasirinkimas angly kalba Taip pat
daugiau angly kalba knygy tiek vaiky, tiek suaugusiyjy skyriuje*

»Didesné galimybé pasirinkimo programavimo literatiiros mokomosios.*

,, Iriiksta grozinés literatiiros uzsienio kalba (rusy, angly). Fondas labai mazas.*

,»Norisi daugiau naujausiy knygy rusy ir angly kalbomis, taip pat pasaulinés klasikos. Lieka
ispudis, kad biblioteka daugiausia sitilo gan paprasta, pigaus skonio skirtg neiSrankiam klientui
skirtg literatura.*

,Gal buty galima bibliotekai turéti daugiau moksleiviy per mokslo metus skaitomiausiy knygy?
Uzduoda skatyti liet. k. mokytojai.*

“Daugiau el. Knygy vaikams kurias reikia perskaityti pagal programa.*

“Vaiky skyriuje tritksta komiksy angly ir lietuviy kalbomis (juk taip populiaru pasaulyje), esamos

serijos taip pat néra pilnos!*

10) ,,<...> Taip pat leidiniy serijos bibliotekoje turéty biti pilnos (daznai biina pradedi skaityti ir

pasirodo yra 1 ir 2 dalys, 3 nebéra, ir pan.*

11) “Vaiky skyriaus knygy iSdéstymas yra sunkiai suprantamas, Niekada nezinau, kurioje lentynoje

reikia ieSkoti konkrecios knygos, visad tenka praSyti pagalbos rasti.*

12) “Norétysi daugiau knygy, nes ilgai tenka laukti eiléje rezervavus knyga.*

13) “Naujy knygy mazas tirazas. Ilgai laukti eilgje.

14) “Truksta paciame pastate knygy. Kaip suprantu knygos visos yra kazkur archyve ir ne visos

lentynose. Tai néra skaitytojui patogu ir gerai.*
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IS respondenty, kurie naudojasi bibliotekos prenumeruojamais periodiniais leidiniais, patenkinty
95,83 proc. (184). Daugiau nei pusé respondenty, t. y. 59,15 proc. (278) periodiniais leidiniais
nesinaudoja arba neturi nuomonés apie juos, o 4,17 proc. (8) periodiniais leidiniais néra patenkinti. 2020
m. tyrimo duomenimis, periodiniais leidiniais patenkinti buvo 94,42 proc. (203), jais nesinaudojo arba
neturéjo nuomones 47,04 proc. (191), o nepatenkinti buvo 5,58 proc. (12) respondenty.

Apibendrinant bibliotekos knygy ir periodiniy leidiniy vertinima, galima teigti, kad bibliotekos
vartotojai, kurie skaito knygas ir periodinius leidinius, yra jais patenkinti. Norint patenkinti vartotojy
poreikius bei didinti fondo panauda, priemoniy, gerinanciy KLAVB vartotojams teikiamy paslaugy
kokybe, 2022-2023 m. plane numatyta formuoti ir jgyvendinta laisvesné prieiga prie bibliotekos
dokumenty fondo, suteikiant galimybg j namus skolintis saugyklos fonde komplektuojamus leidinius bei

perplanuotas bibliotekos dokumenty fondo iSdéstymas, siekiant suteikti patogesne prieigg prie leidiniy.

1.10. Bibliotekos jrenginiai

Bibliotekoje esanciais jrenginiais (kompiuteriais, savitarnos jrenginiais, kopijavimo aparatais ir
pan.) nesinaudojo arba Siuo klausimu neturi nuomonés beveik pusé (43,62 proc., 205) respondenty, t. y.
7,02 proc. daugiau, negu 2020 m. Vartotojy, kurie naudojosi bibliotekoje esancia jranga, didzioji dalis
liko patenkinti — 92,45 proc. (245), o nepatenkinti — 7,55 proc. (20). Bibliotekoje esancia jranga
patenkinty sumazéjo, o nepatenkinty padidéjo po 0,95 proc. Didzioji dalis respondenty, iSreisSkusiy
nuomong apie bibliotekos jrenginius, pasisaké apie bekontaktj knygy skolinimosi — knygomato jrenginj:
»Knygy grazinimo terminalas galéty veikti visa para, kaip nurodyta tinklalapyje.”; ,,Stringa
knygomatas*; ,,PraSau suremontuoti skaitomata, esantj ,,Akropolyje*; ,,Kai kur atnaujinti kompiuterius*.

Siekiant gerinti bibliotekos paslaugy atitikima nejgaliyjy poreikiams ir atsizvelgus j 2020 m.
apklausos dalyviy i8sakytus pasteb¢jimus, bibliotekoje jrengtos automatiSkai atsidarancios durys. 2023
m. planuojama knygomaty tinklo plétra regiono bibliotekose bei savitarnos jrenginiy atnaujinimas

KLAVB.

1.11. Bibliotekos renginiai

44,46 proc. (209) respondenty, t. y. 2,99 proc. daugiau, negu 2020 m. duomenimis, nedalyvavo
renginiuose arba apie juos neturi nuomonés. 96,55 proc. (252) respondenty, kurie lankési renginiu0se,
yra patenkinti jy kokybe. Patenkinty renginiais padaugéjo 3,35 proc. 2020 m. apklausos metu kaip
didZiausig renginiy trikumg respondentai nurodé netinkamga jy organizavimo laikg. Atsizvelgus | tai,
aktualius KLAVB renginius pradéta organizuoti patogesniu laiku, t. y. nuo 17.30 val. Taciau kai kuriy
renginiy laikas vis dar netenkina lankytojy, tai patvirtina vieno respondento pasteb¢jimas: ,,Viskas biity
puiku, bet didziausia BLOGYBE, kad renginiai organizuojami netinkamu laiku, ir DIRBANTYS

zmonges yra “iSbraukiami®, nes visi renginiai vyksta dienos metu arba vakare 17,00 val.,, o visy
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dirban¢iyjy darbo laikas iki 17.00 val. <..> BUTINAS LANKSTUMAS, Jiis turite dirbti klaipédie¢iams,
o ne vien savo patogumui. Tai daugumos nuomoné.*

Keli respondentai iSreiské pastebéjimus apie renginiy kokybe: ,,Rengiams ir mokymams triiksta
kokybés. Uz tikrai jdomius renginius manau daugelis sutikty sumokeéti Siek tiek pinigy (1-5€ yra
priimtina)*“; ,,Bibliotekos renginiai nejdomis ir neaktualts, triksta populiaresniy autoriy knygy
pristatymy, intelektualesniy muzikiniy renginiy..

Keletas respondenty pateikia jiems aktualius pasitlymus: ,,jdomesni renginiai, kurie labiau
aktualiis ir jaunesnei auditorijai, daugiau kiirybiniy dirbtuviy, Siuolaikinio meno atstovy.; ,,Acit uz
nuostabius renginius. Norétysi daugiau susitikimy su raSytojais /autoriais. Teskite knygy mugés

tradicija, nors $iy mety renginys — pagirtinas naujos formos reiskinys.*

1.12. Bibliotekos organizuojami mokymai

Bibliotekos mokymai organizuojami tikslinéms auditorijoms, dazniausiai moksleiviams,
studentams, senjorams, tad 67,23 proc. (316) néra dalyvave mokymuose arba neturi nuomongs apie juos.
I$ dalyvavusiyjy mokymuose jais patenkinti liko 91,56 proc. (141), nepatenkinti — 8,44 proc. (13).
Nedalyvavusiy mokymuose, remiantis 2020 m. tyrimo duomenimis, padaugéjo 9,35 proc., o jais
nepatenkinty — 4,93 proc. Did¢jant nedalyvavusiy mokymuose ir jais nepatenkinty respondenty skaiciui,
butina kurti naujas mokymy programas, kurios biity aktualios platesniam vartotojy ratui, mokymus
organizuoti vartotojams tinkamu laiku ir forma. Keletas apklausos respondenty pageidauja, kad
mokymai vykty dazniau: ,,daZniau rengti senjory mokymus naudotis informacinémis technologijomis,

naudotis kompiuteriais‘; ,,Daugiau bibliotekoje rengiamy mokymuy*.

1.13. Bibliotekos elektroninés paslaugos

Respondentai maZiausiai patenkinti bibliotekos elektroninémis paslaugomis (83,69 proc., 325), i$
kuriy visiSkai patenkinti 56,92 proc. (185). Elektroninémis paslaugomis nepatenkinti arba neturi
nuomongs apie jas 30,85 proc. (145) respondenty. Pasitenkinimas elektroninémis paslaugomis mazéjo,
o nepasitenkinimas did¢jo labiausiai 1§ visy bibliotekos teikiamy paslaugy: elektroninémis paslaugomis
patenkinty sumazéjo 2,91 proc., visiskai patenkinty sumazéjo 4,79 proc., nepatenkinty arba neturinciy
nuomonés padaugéjo 8,68 proc. Atsizvelgiant | respondenty pateiktas pastabas, galima teigti, kad
daugiausiai nepasitenkinimo kelia LIBIS jungtinis iBiblioteka.lt katalogas. 2021 m. modernizavus LIBIS
ir atnaujinus iBiblioteka.lt portalg, skirtg biblioteky skaitytojy aptarnavimui ir paslaugy teikimui
elektroniniu buidu, vartotojai vis dar susiduria su funkcinémis klaidomis, kurios apsunkina knygy paieska
bei uzsakymus. Daugiausiai komentary respondentai pateikia apie elektronines bibliotekos paslaugas. I3
19 komentary 16 — apie atnaujintg iBiblioteka.lt portala:

1) ,,DidZiausia bibliotekos problema - <...> elektroniné knygy uzsakymo sistema‘

15



2) <...> ,Vienintelis man jzvelgiamas minusas yra susij¢s su ibiblioteka.lt Nepatogus valdymas ir
naudojimasis. Man atrodo tas, kas kiiré, nelabai kazka supranta apie biblioteka, knygas, jy
uzsakyma, paieska ir kitus niuvansus... Eilinj kartg jgyvendintas kazkoks projektas, kuris ne
palengvina kasdienybe, o ja apsunkina. Apmaudu. Suprantu, kad ne asmeniSkai Jisy biblioteka
atsakinga. Bet gal perduosite atsiliepimus ir atsakingiems asmenims.

3) ,,Sutvarkyti ibiblioteka.lt veiklg. Leidiniy paieSka koSmariska, daznai uzsienio autoriy pavardés
vieny rasomos sulietuvintos, kity orginalios ir t.t.*

4) ,Cia visai LT bibliotekos sistemai klavb. Nauja sistema uz tiek eury uZ kiek padaré yra tragedija.
Paieskos sistema nepatogi, per mobily ne viskas veijia, daznai kimba, labai nepatogi. Senoji nors
buvo nepatraukli, bet atliko savodarbg. Dabartiné nors ir patrauklesné, bet daug maziau
efektyvi.*

5) ,,Sudétinga uzsakyti leidinius internetu, sistema paini. Ankstesné buvo daug ptogesné, lengvai
rasdavau viska, ko reiki ir uzsakydavau.*

6) ,,Visada knygas rasdavome ir uzsisakydavome internetu. Pasikeitus internetiniam puslapiui
paieska pasidaré komplikuota, daznai “pakimba‘.*

7) ,.Labai prasta elektroniné savitarnos svetainé*

8) ,,Bendra elektroniné sistema yra kazkas baisaus.*

9) ,,patobulinti e-sistemg‘

10) ,,Naujoji ibiblioteka su daugybe blogybiy.*

11) ,,Libis sistema galéty buti patogesné — atnaujinta svetainé vartotojui, mano nuomone, yra
sudétinga.*

12) ,Bibliotekos veiklg tobulinti, leidiniy paieSka nefunkcionuoja, kaip turéty. <...>*

13) ,,nereikalinga kasmetiné persiregistracija, kol jos nepraeisi — nejmanoma naudotis e-bibliotekos
paslaugomis (uZsakyti knygas), sistema labai nepatogi, pastoviai stringa,*

14) ,Kai atnesu perskaityta knyga, tai nenoriu sulaukti zinutés, kad neatnesiau*

15) ,,Anksciau ateidavo pranesimai j el pasta, kad baigési skaitymo laikas. Noréciau kad vél tokia
paslauga biity.*

16) ,,Viskas gerai. Buvau labai nepatenkinta internetiniu katalogu, dabar jau geriau, bet senasis
buvo Zymiai geresnis.*

Vienas respondento pastebéjimas atskleidzia, kad bibliotekos vartotojai susiduria su vieSosios

interneto prieigos problema: ,,Geresnés kokybés wifi rysio reikia, nes ne visur bibliotekoje veikia.*

Apibendrinant KLAVB vartotojy pasitenkinima, galima teigti, kad bibliotekos paslaugos,

priemonés ir aptarnavimas pakankamai gerai tenkina vartotojy poreikius, taciau reikéty atsizvelgti | tai,

ka buty galima tobulinti. ISsamis ir atviri respondenty siiilymai ir komentarai leido identifikuoti

bibliotekos veiklos trikumus, siekiant aukstesnio vartotojy poreikiy patenkinimo.
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Remiantis KLAVB klausimyno 4 klausimo ,,Ar esate patenkintas (-a) KLAVB paslaugomis,
priemonémis bei aptarnavimu?” teiginiais, buvo apskaiciuotas bendras KLAVB vartotojy pasitenkinimo
indeksas. Vartotojy pasitenkinimo indeksas (VPI) — tai indeksas, iSreiSkiantis procentinj vartotojy
pasitenkinima vieSosiomis paslaugomis, kur 100 proc. reiskia visiska pasitenkinima.®

KLAVB klausimyno 4 klausimg sudaré 15 teiginiy (Q4.1 — Q4.15), kurie buvo vertinami
intervaline skale: visiskai patenkintas, labiau patenkintas, labiau nepatenkintas ir visiskai nepatenkintas,
kur visiskai patenkintas — 4 balai, o visiSkai nepatenkintas — 1 balas. | VPI skai¢iavimg nebuvo jtraukti
respondentai, kurie netur¢jo nuomonés arba nesinaudojo paslauga. Kiekvieno teiginio vertinimo
vidurkis isreiSkiamas balais iki 4. I$ visy teiginiy vertinimy vidurkiy i§vedamas bendras pasitenkinimo
vidurkis balais, kuris iSreiSkiamas procentais. Remiantis VPI skai¢iavimo metodika, nustatytas KLAVB
vartotojy pasitenkinimo paslaugomis indeksas — 90,25 proc. Pasitenkinimas bibliotekos paslaugomis,
lyginant su 2020 m. sumaz¢jo 0,15 procento: 2020 m. VPI sieke 90,4 proc., 2018 m. — 89,6 proc.

1.14. Bibliotekos rekomendavimas

Ketinimas lankytis ir rekomenduoti bibliotekg savo artimiesiems rodo vartotojo pasitenkinima
teikiamomis paslaugomis ir lojaluma organizacijai. 2018 mety KLAVB vartotojy pasitenkinimo tyrime
ketinimas lankytis bibliotekoje sieké 95 proc., 2020 m. isliko aukstas — 94,1 proc. Ateityje neketinanciy
lankytis bibliotekoje 2020 m. buvo tik 1 respondentas. Siy mety rezultatai rodo, jog bibliotekoje lankytis
ketina 89,57 proc. (diagrama 9), o neketina 0,85 proc. Ketinimo apsilankyti bibliotekoje procentas
sumazéjo 4,53 proc. Toki mazéjima galéjo lemti bibliotekos veiklos poky¢iai po Covid-19 pandemijos,
pvz., vél pradéjusi veikti delspinigiy skaiCiavimo sistema, bibliotekos erdviy atnaujinimo darbai,

aptarnaujancio bibliotekos personalo poky¢iai ir kt.

11; 2,3%‘

W Ketinu
i Galbit ketinu
m Neketinu

H Nezinau

421; 89,6%

Diagrama 9. Ketinimas lankytis KLAVB ateityje

3R Vidaus reikaly ministerija. Viesyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso apskaic¢iavimo metodika, 2010, p. 33.
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Apklausos respondentai ne tik ketina lankytis KLAVB, bet ir 90,6 proc. jy rekomenduoty, o 7,2
proc. galblit rekomenduoty bibliotekoje apsilankyti savo artimiesiems ir draugams (diagrama 10).
Nerekomenduojan¢iy apsilankyti  bibliotekoje — 0,86 proc. (4). 2020 m. duomenimis,
nerekomenduojanciy apsilankyti bibliotekoje respondenty nebuvo. Rekomenduojanéiy apsilankyti

bibliotekoje, lyginant su 2020 m. duomenimis, sumazéjo 1,4 proc.

Rekomendavimas apsilankyti bibliotekoje

4: 0.9% 4;0,9%
_"_OI_\ — .04%

»

34;7,2%

M Rekomenduociau
M Galbit rekomenduocdiau

i Nerekomenduodiau

M Nesinaudoju
M Neturiu nuomonés
426; 90,6%

Diagrama 10. Rekomendavimas apsilankyti KLAVB

Dalyvauti edukaciniame uzsiémime rekomenduoty 48,7 proc. respondenty. Daugiau nei trec¢dalis
(39,8 proc.) visy apklausty respondenty KLAVB edukaciniame uzsiémime nedalyvavo arba neturi
nuomongs, ar rekomenduoty Siuos uzsiémimus (diagrama 11). Edukacinio uzsiémimo nerekomenduoty

0,4 proc. (2).
Rekomendavimas apsilankyti edukaciniame uzsiémime

68; 14,5%

229; 48,7%

M Rekomenduociau
H Galbit rekomenduociau
119; 25,3% 1 Nerekomenduotiau
M Nesinaudoju

M Neturiu nuomoneés

Diagrama 11. Rekomendavimas dalyvauti KLAVB edukaciniame uzsiémime
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Remiantis anketos 5 klausimu ,,Ar rekomenduotumeéte: apsilankyti KLAVB bibliotekoje Seimos
nariams ir draugams; dalyvauti edukaciniame uzsi¢émime KLAVB (paskaitos, uzsiémimai moksleiviams
ir pan.)“ buvo apskai¢iuotas KLAVB vartotojy rekomendavimo apsilankyti bibliotekoje ir
rekomendavimo apsilankyti KLAVB edukaciniame uzsiémime indeksas, kuris parodo vartotojy
palankuma, bei aktyviy vartotojy, rekomenduojanciy biblioteka ir jos paslaugas, auditorijos dydj.

Rekomendavimo indeksas (arba Kkitaip — palankiy klienty rodiklis) apskai¢iuojamas i$
rekomenduojanciyjy (aktyviyjy vartotojy) apsilankyti KLAVB procento atémus nerekomenduojanciy
(kritiky) apsilankyti KLAVB procentg, ] skai¢iavimg nejtraukiant nesilankancius ir neturinCius
nuomongs (pasyviuosius vartotojus). Remiantis Sia metodika, apskaiciuotas rekomendavimo apsilankyti
bibliotekoje indeksas siekia 91,81 proc., edukacinio uzsiémimo rekomendavimo indeksas — 80,92 proc.
Lyginant su 2020 m. tyrimo duomenimis, rekomendavimo apsilankyti bibliotekoje indeksas sumazéjo
2,17 proc., o rekomendavimo apsilankyti edukaciniame uzsiémime indeksas padidéjo 1,44 proc.
Vertinant tai, galima teigti, kad biblioteka nepraranda populiarumo, o siilomos paslaugos tenkina

vartotojy poreikius.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Viena pagrindiniy KLAVB vartotojy grupiy pasizymi Sia charakteristika:
s Moterys

% 3049 mety

« Turintys aukstajj iSsilavinima

% Dirbantys

% Gyvenantys Klaipédos mieste

« Apsilankantys bibliotekoje bent kartg per ménesj

« Dazniausiai naudojantys literatiiros skolinimosi j namus paslauga

% Ketinantys naudotis teikiamomis paslaugomis ir rekomenduoti jas Kitiems.

2. Bendras KLAVB vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis indeksas — 90,25 proc.
Rekomendavimo apsilankyti bibliotekoje indeksas — 91,81 proc., edukacinio uzsiémimo
rekomendavimo indeksas — 80,92 proc.

3. KLAVB vartotojy geriausiai vertinamos bibliotekos patalpos, aptarnavimo kokybé ir
bibliotekininky konsultacijos ir pagalba, ieskant ir naudojantis informacija.

Siekiant kurti bibliotekos erdve dar patrauklesne vartotojams, reikéty jrengti daugiau sédimy /
poilsio viety Vaiky literatiiros abonemente, kad suaugusiems lankytojams, atéjusiems su vaikais, biity
galimybe patogiai leisti laikg bibliotekoje. Tobulinant aptarnavimo kokybe, reikéty atkreipti démesj
1 kiekvieng lankytoja, suteikti jam informacija, pasiteirauti ar nereikia pagalbos ieskant literattiros,
bibliotekos erdviy ar kt. Taip pat bibliotekos darbuotojai, aptarnaujantys skaitytojus, turéty geriau
susipazinti su bibliotekos fondais, konsultuoti literatiiros pasirinkimo klausimais.

4. Nors bibliotekos fondas vartotojy vertinamas gerai, taciau pateikti komentarai atskleidzia, kad
triksta mokslinés literatiiros, knygy angly bei rusy kalbomis, pasaulinés klasikos bei ;} mokymo
programas jtraukty leidiniy didesnio egzemplioriSkumo. Reikéty atkreipti démes; 1 knygy serijy
komplektavimg. Atsizvelgiant | tai, formuoti dokumenty komplektavimo strategija.

5. Vartotojy pasitenkinimas bibliotekos informacijos sklaida vertinamas pakankamai teigiamai, taciau
tai viena i§ Zemiausig vertinimg turin¢iy paslaugy. Labiausiai respondentai pasigenda informacijos
apie organizuojamus renginius bibliotekos Facebook paskyroje. Siekiant gerinti informacijos sklaidos
kokybe reikia atkreipti démes;j j bibliotekos organizuojamy renginiy vieSinimg — informacines Zinutes
apie vyksiantj renginj transliuoti kuo anksciau, kad jos pasiekty platesn¢ auditorija.

6. Tyrimo duomenys atskleide, jog pasitenkinimas bibliotekoje esanciais jrenginiais maz¢ja, o
nepasitenkinimas jais didéja. Modernizavus LIBIS, daugiausiai nepasitenkinimo kelia knygomato ir
skaitomato paslauga. Siekiant gerinti savitarnos jrenginiy naudojimg, butina nuolat stebéti jy

panauda, vieSinti informacijg apie jrenginiy naudojima.
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7. Tyrimo respondentai, kurie lankosi kultairiniuose bei edukaciniuose renginiuose, jy kokybe yra
patenkinti ir vertina labai aukstai, taCiau apskritai bibliotekos organizuojamuose renginiuose
nesilankanc¢iy kasmet vis daugéja. Apklausos respondenty komentarai rodo, jog ne visi renginiai
tenkina kokybe bei laiku, ypa¢ darbingo amziaus lankytojus. Bibliotekoje vykstantys renginiai ir
mokymai turéty buti organizuojami platesnei auditorijai, j renginius kvieCiant visuomengje gerai
Zinomus asmenis, pasisakancius apie auditorijai aktualias temas.

8. Atlikta apklausos analiz¢é leido identifikuoti, kad vartotojai ir toliau maziausiai patenkinti bibliotekos
elektroninémis paslaugomis. Tyrimo respondentai didel] nepasitenkinimg reiSké dél atnaujintos
knygy uzsakymo sistemos iBiblioteka.lt ir jos funkciniy klaidy, sudétingos knygy paieskos,
komplikuoto leidiniy uzsakymo, automatinio informavimo trikdziy ir kt. Siekiant gerinti elektroniniy
paslaugy kokybe, biitina nuolat stebéti ir fiksuoti funkcinius gedimus ir apie juos informuoti LIBIS
administratoriy, rengti atmintines, organizuoti mokymus ir vykdyti konsultacijas dokumenty paieskos
ir uzsakymo klausimais.

9. Atsizvelgus | tyrimo respondenty iSsakytus komentarus apie bibliotekos pasiekiamumag, galima
teigti, jog gana didelé problema, su kuria susiduria bibliotekos vartotojai, yra automobiliy stovéjimo
viety trikumas. Sig problema respondentai siiilo spresti jrengiant dokumenty grazinimo langelj / déZe
i§ tarnybinio bibliotekos jéjimo pusés, tokiu btdu gerinant bibliotekos savitarnos paslaugy

prieinamuma.
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Priedas 1. Klausimynas KLAVB paslaugy vartotojams

KLAIPEDOS APSKRITIES IEVOS SIMONAITYTES VIESOSIOS BIBLIOTEKOS VARTOTOJU
PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS KLAUSIMYNAS

Gerbiamas Respondente,

Siuo metu atliekamas tyrimas, kurio tikslas iSsiaiskinti Klaipédos apskrities Ievos Simonaitytés vieSosios
bibliotekos (toliau KLAVB) vartotojy pasitenkinimo lygj jstaigos teikiamomis paslaugomis.
Sio tyrimo rezultatai padés KLAVB jvertinti savo stiprigsias ir silpngsias puses, geriau suprasti vartotojy
poreikius bei, j juos atsizvelgus, tobulinti savo veiklg.
Jums pateikta anketa yra anoniminé ir konfidenciali, apibendrinti atsakymai bus naudojami veiklos analizei.
Tinkamq atsakymgq pazymékite ¥’

1. Kaip daznai naudojatés KLAVB paslaugomis?

Dazniau Karta per | Kartg per Kartg per Kartg per Karta per | Kartg per Reciau nei
nei karta savaite keleta ménesj keleta puse mety | metus kartg per
per savaitg savaiciy ménesiy metus

O O O 0 0 O O O

2. Dél kokiu prieZas¢iy retai lankotés ar nesilankote KLAVB?

*Jei pirmame klausime pasirinkote ,, Kartq per metus “ ar ,, Reciau nei kartq per metus “, pazZymékite Jums

tinkamgq atsakymgq:

[ D¢l laiko stokos
[0 Dél poreikio stokos
Nepatogi vieta

O 0O

0 O B B B B O S

Leidziate laisvalaikj

Lankotés kitoje bibliotekoje
Triksta informacijos apie biblioteka

Skolinatés literatiirg j namus
Skaitote literattirg vietoje

Lankotés renginiuose, mokymuose, edukacijose
Naudojatés kompiuteriu/ internetu

. Kokiomis KLAVB paslaugomis naudojatés daZniausiai?

4. Ar esate patenkintas (-a) KLAVB paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu?

Visiskai Labiau Labiau ne- | Visiskai ne- Nesinau- | Neturiu
patenkintas | patenkintas | patenkintas | patenkintas doi .
OJU nuomones
(-a) (-a) (-a) (-a)
Bibliotekos patalpomis | [ 0 0 0 O 0

Bibliotekos aptarnavimo
kokybe

(paslaugumu, informacijos
suteikimu ir pan.)
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Bibliotekos

(abonemento, periodikos ir
kity skaitykly)

darbo laiku

Vaiky literatiiros
abonemento darbo laiku

Edukacinés erdvés
(H. Manto g. 9a)
darbo laiku

Nuorodomis
padedanciomis
susiorientuoti
bibliotekoje
(nukreipiancios rodykles,
uzrasai ir pan.)

Bibliotekos
pasiekiamumu

(vieSasis transportas,
privaziavimas, parkavimas
ir pan.)

Informacijos sklaida
apie bibliotekos veikla ir
paslaugas

(tinklarastis, ,, Facebook *
paskyra ir pan.)

Bibliotekos knygomis

Bibliotekos periodiniais
leidiniais
(laikrasciai, Zurnalai)

Bibliotekoje esanciais
jrenginiais
(kompiuteriais, savitarnos
jrenginiais, kopijavimo
aparatais ir pan.)

Bibliotekos renginiais

Bibliotekos
organizuojamais
mokymais

(kaip naudotis kompiuteriu
ar susirasti reikiamgq
informacijq ir pan.)

Bibliotekininky
konsultacijomis ir
pagalba ieskant ir
naudojantis informacija

Bibliotekos
elektroninémis
paslaugomis/ internetu
(el. katalogu, duomeny
bazémis ir pan.)
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5. Ar rekomenduotuméte:

Rekomenduo- | Galbut Nerekomen- . . Neturiu
» .. - Nesinaudoju )
¢iau rekomenduociau | duociau nuomones
Apsilankyti KLAVB
bibliotekoje seimos O O O O O

nariams ir draugams

Dalyvauti edukaciniame
uzsiémime KLAVB
(paskaitos, uzsiemimai
moksleiviams ir pan.)

6. Ar ketinate lankytis KLAVB ateityje?

Ketinu Galbut ketinu Neketinu

Nezinau (Neturiu nuomonés)

ad 0 0 0

7. Jiisy siilymai, komentarai

8. Jus esate:

[ Vyras
U Moteris

9. Jusy amZius: 1 40-49 metai

1 15-19 mety 1 50-59 metai
1 20-29 metai 1 60-69 metali
1 30-39 metai 1 70 mety ir vyresni

10. Siuo metu gyvenate (jrasykite miestq arba
gyvenviete):

11. Jasy iSsilavinimas:
1 Pradinis

[0 Pagrindinis

1 Vidurinis

[0 Aukstesnysis

[0 Aukstasis

12. Ar Siuo metu dirbate?
"] Dirbu 1 Nedirbu*
*pazymekite Zemiau esantj Jums tinkamq atsakymgq:

| Studentas
[1 Moksleivis
[J Dél negalios

[J Vaiko auginimo/ prieziliros atostogose
[J Bedarbis, ieSkote darbo
1 Pensininkas

Dékojame uz Jusy atsakymus!
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