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ASMENUY PRASYMU IR (AR) SKUNDY NAGRINEJIMO
KLAIPEDOS APSKRITIES IEVOS SIMONAITYTES VIESOJOJE BIBLIOTEKOJE
TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny prasymy ir (ar) skundy nagrinéjimo Klaipédos apskrities levos Simonaitytés vieSojoje
bibliotekoje (toliau — Biblioteka) taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja fiziniy ir juridiniy
asmeny ar Siy asmeny teisés akty nustatyta tvarka jgalioty atstovy (toliau —asmuo) prasymuy ir (ar)
skundy pateikimo, priémimo ir nagrinéjimo tvarka Bibliotekoje.

2. Siose Taisyklése naudojamos sgvokos:

2.1. praSsymas — asmens pareiskimas dél tam tikry veiksmy atlikimo ar paslaugy suteikimo,
dokumento ar informacijos pateikimo;

2.2. skundas —asmens reikalavimas pasalinti asmens teiséty interesy pazeidima;

2.3. asmuo — pareiskéjas, pateikes Bibliotekai prasymga ir (ar) skundga Siy Taisykliy nustatyta tvarka.
3. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu,
Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisyklémis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875, , Dél
asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*
(aktuali redakcija) ir kitais aktualiais teisés aktais. Sios Taisyklés nuostatos taikomos tiek, kiek ty

klausimy nereglamentuoja kiti Lietuvos Respublikos jstatymai.



Il SKYRIUS
PRASYMU IR (AR) SKUNDY PATEIKIMAS BEI PRIEMIMAS

4. Asmeny prasymai ir (ar) skundai gali bGti pateikiami Bibliotekai Siy Taisykliy nustatytais bldais
ir tvarka.

5. Asmeny prasymai ir (ar) skundai gali blti pateikti rastu Zemiau nurodytais bldais:

5.1. asmeniui atvykus j Bibliotekg;

5.2. iSsiuntus registruotu laisku ar per kurjeriy tarnybg;

5.3. pateikus per socialinius tinklus ir (ar) elektroniniu pastu: info@klavb.lt;

5.4. pateikus bibliotekos svetainés skiltyje: https://www.klavb.It/palikite-atsiliepima-apie-musu-
paslaugas/2815.

6. PraSymas ir (ar) skundas rastu turi bati:

6.1. paraSytas valstybine kalba arba turéti vertima j valstybine kalbg. Pateikti vertimo j valstybine
kalbg nereikalaujama, kai rastu kreipiasi uzsienio valstybés institucija ar tarptautiné organizacija,
vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais;

6.2. parasytas jskaitomai ir suformuluotas suprantamai;

6.3. asmens pasirasytas, nurodant kontaktinius duomenis.

7. Asmeny prasymai ir (ar) skundai taip pat gali bati pateikiami ir elektroninémis rysSio
priemonémis.

8. Elektroniniu pastu ar per socialinius tinklus pateikty prasymy ir (ar) skundy priémimo fakto
patvirtinimas iSsiunciamas ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo jo gavimo.

9. Asmens prasymas ir (ar) skundas, kurj asmuo ketina pateikti atvykes j Biblioteka, priimamas
Bibliotekos registrattroje.

10. Asmeny prasymai ir (ar) skundai, kurie neatitinka Siy Taisykliy 6.3 punkte nustatyty
reikalavimy, laikomi anoniminiais, kurie Bibliotekos direktoriaus ar jo jgalioto asmens sprendimu
gali likti nenagrinéjami, iSskyrus tokius atvejus, kai prasyme ir (ar) skunde jZvelgiama galima
grésmeé asmeny saugumui, sveikatai ir gyvybei, vieSajam saugumui ar valstybés interesams, kai
prasymai ir (ar) skundai susije su darbo tvarkos pazeidimais, korupcija, darby saugos ir sveikatos,
bei gaisrinés saugos reikalavimy nesilaikymu.

11. Asmenys su prasymais ir (ar) skundais gali kreiptis ZodZiu j Bibliotekos darbuotojg jo
aptarnavimo vietoje. Prasymai ir (ar) skundai Zodziu priimami tik tais atvejais, kai juos galima

iSnagrinéti ir iSspresti tuoj pat, nepazeidziant asmens ir Bibliotekos interesy. Asmeniui,


mailto:info@klavb.lt

ketinanc¢iam iSdéstyti savo prasymga ir (ar) skundg nedelsiant, turi bati sudaroma galimybé tai
padaryti rastu (Taisykliy priedas Nr. 1), nukreipiant j Bibliotekos registratiirg, arba isaiSkinta
galimybé tai padaryti véliau. Tokiu atveju asmeniui, ketinan¢iam pateikti praSyma ar skundg, turi

bati iSaiskinta prasymuy ir (ar) skundy pateikimo tvarka, numatyta Siose Taisyklése.

11l SKYRIUS
PRASYMU IR (AR) SKUNDY NAGRINEJIMAS

12. Jeigu praSymas ir (ar) skundas neatitinka Siy Taisykliy reikalavimy, tuomet Bibliotekos
direktoriaus ar jo jgalioto asmens sprendimu prasymas ir (ar) skundas yra paliekamas nenagrinétu,
o apie priimtg sprendimg Bibliotekos administracija informuoja asmenj (esant kontaktiniams
duomenims) ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo tokio sprendimo priémimo dienos.
13. Gauti praSymai ir (ar) skundai nenagrinéjami:

13.1. jeigu Biblioteka néra jgaliota spresti praSyme ir (ar) skunde iSdéstyty klausimy. Tokiu atveju,
Biblioteka ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo prasymo ir (ar) skundo gavimo dienos
iSsiuncia asmeniui atsakymg, kuriame nurodo, kuri institucija kompetentinga spresti prasyme ir
(ar) skunde isdéstytus klausimus;

13.2. jeigu tas pats asmuo kreipiasi j Biblioteka tuo paciu klausimu, dél kurio Biblioteka jau yra
priémusi sprendima ir pateikusi atsakymga, jeigu pakartotiniame prasyme ir (ar) skunde
nenurodomos naujos aplinkybés arba néra pateikiami nauji ar papildomi argumentai. Siuo atveju
Biblioteka per 5 (penkias) darbo dienas nuo prasymo ir (ar) skundo gavimo dienos pranesa
asmeniui rastu, kodél jo prasymas ir (ar) skundas paliekamas nenagrinétu.

14. PraSymo ir (ar) skundo nagrinéjimas sustabdomas:

14.1. paaiskéjus, kad tuo paciu klausimu teismas pradéjo nagrinéjima, nagrinéjimo procedira
Bibliotekoje stabdoma, kol teismas i$ esmés iSnagrinés klausimg;

14.2. paaiskéjus, kad Bibliotekos sprendimas gali paZeisti nagrinéjime dalyvaujanciy asmeny
teisétus interesus ir (ar) sukelti jiems neigiamas pasekmes. Tokiu atveju suinteresuotiems
asmenims nedelsiant rastu praneSama apie teise dalyvauti prasymo ir (ar) skundo nagrinéjimo
procediroje bei uztikrinti savo interesus, o asmuo, kuris pateiké prasymg ir (ar) skundg,
informuojamas apie nagrinéjimo proceduros sustabdymo pagrindg. Nagrinéjimas stabdomas iki
suinteresuoti asmenys pareiks savo nuomone dél savo interesy gynimo arba iki baigsis nustatytas

terminas Siai nuomonei pareiksti;
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14.3. nustacius, kad prasymas ir (ar) skundas grindziamas akivaizdZiai tikrovés neatitinkanciais
faktais arba jo turinys nekonkretus, nesuprantamas ir dél to Biblioteka negali tokio prasymo ir (ar)
skundo iSnagrinéti.

15. Priimti prasymai ir (ar) skundai perduodami Bibliotekos administracijai. Prasymai ir (ar)
skundai nagrinéjami Bibliotekos administracijoje arba Bibliotekos direktoriaus nurodymu
perduodami nagrinéti Bibliotekos darbuotojams, kurie turi kompetencijg spresti prasyme ir (ar)
skunde nurodytus klausimus (toliau — darbuotojas). Darbuotojas, kuriam pavesta iSnagrinéti
prasymga ir (ar) skundg, ne véliau kaip kitg darbo dieng po nurodymo gavimo pradeda prasymo ir
(ar) skundo nagrinéjima. Parengtas atsakymas j praSyma ir (ar) skundg turi bati suderintas su
Bibliotekos administracija ir Siy Taisykliy nustatyta tvarka pateikiamas asmeniui pateikusiam
skundg ir (ar) prasyma.

16. Darbuotojai, nagrinédami asmeny prasymus ir (ar) skundus, privalo vadovautis pagarbos
Zmogaus teiséms, teisingumo, sgziningumo ir protingumo, tarnybinio bendradarbiavimo bei
procedury efektyvumo principais.

17. Darbuotojas, kuriam pavestas asmens prasymo ir (ar) skundo nagrinéjimas, privalo nusisalinti
nuo nagrinéjimo pats arba gali bati nusalintas Bibliotekos direktoriaus ar jo jgalioto asmens
sprendimu, jeigu yra Sios aplinkybés:

17.1. darbuotojas turi tiesioginj suinteresuotuma dél prasymo ir (ar) skundo iSnagrinéjimo
rezultato;

17.2. pagrjstai abejojama darbuotojo nesaliSkumu dél viesyjy ir privaciyjy interesy konflikto
(darbuotojas yra asmens, dél kurio pradétas nagrinéjimas, artimasis giminaitis, svainis,
sugyventinis ar jstatymy nustatyta tvarka yra jregistraves partneryste);

17.3. darbuotojas yra susijes su asmeniu, kurio atzvilgiu nagrinéjamas prasymas ir (ar) skundas,
pavaldumo santykis.

18. Asmeny prasymai ir (ar) skundai turi bati iSnagrinéti per 20 (dvideSimt) darbo dieny nuo jy
gavimo Bibliotekoje dienos.

19. Prasymuy ir (ar) skundy nagrinéjimo terminas, nustatytas Siy Taisykliy 20 punkte, gali biti
pratestas, bet ne ilgiau kaip 30 (trisdeSimt) darbo dieny nuo jy gavimo dienos. Jei nagrinéjimas
pratesiamas, asmuo rastu informuojamas apie pratestg nagrinéjima, nurodomos prieZastys, atlikti
veiksmai, ketinami atlikti veiksmai, numatomi iSnagrinéjimo terminai.

20. Jeigu prasymui ir (ar) skundui iSnagrinéti bitina papildoma informacija, kurig privalo pateikti

asmuo, o Biblioteka tokios informacijos pati gauti negali, per 5 (penkias) darbo dienas nuo



prasymo ir (ar) skundo gavimo dienos kreipiamasi j asmenj rastu, kurio praSoma pateikti
papildomg informacija, ir praneSama, kad praSymo ir (ar) skundo nagrinéjimas sustabdomas, kol
bus pateikta papildoma informacija. Jeigu per 5 (penkias) darbo dienas papildoma informacija
negaunama prasymas ar skundas nenagrinéjamas, dokumenty originalai grgzinami asmeniui ir
nurodoma grazinimo prieZastis. Biblioteka turi teise pasilikti visy gauty dokumenty kopijas.

21. Jei asmuo, kuriam buvo grazintas pateiktas prasymas ir (ar) skundas jj patikslina, ir (ar)
pasalina nustatytus trikumus, tai prasymo ir (ar) skundo iSnagrinéjimo terminas
nustatomas/pratesiamas nuo patikslinto prasymo ir (ar) skundo gavimo dienos.

22. Kai asmens prasyme ir (ar) skunde turi bati nagrinéjami kompleksiniai klausimai, priskirti
Bibliotekos reguliavimo sriciai, tai Bibliotekos direktoriaus sprendimu gali biti sudaroma darbo
komisija/grupé prasyme ir (ar) skunde nurodytiems klausimams iSnagrinéti.

23. Nagrinéjant asmens prasymus ir (ar) skundus privalo bati laikomasi asmens duomeny

apsaugos reikalavimy, uztikrinamas konfidencialumas teisés akty nustatyta tvarka.

IV SKYRIUS
ATSAKYMUY | PRASYMUS IR (AR) SKUNDUS RENGIMO IR SIUNTIMO TVARKA

24. Asmeny prasymai ir (ar) skundai turi bati iSnagrinéti ir j juos atsakyta rastu per Siose Taisyklése
numatytus terminus.

25. Atsakymas j prasyma ir (ar) skundg pateikiamas lietuviy kalba, iSskyrus:

26.1. kai kreipiasi uzsienio pilietis, uzsienio valstybés institucija ar tarptautiné organizacija,
vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais;

26.2. kai kreipiasi asmuo su negalia, ir jeigu praSoma, atsakymas parengiamas jo pasirinktu
prieinamu bendravimo bldu (garso ir (ar) vaizdo jrasas, lietuviy gesty kalba, lengvai suprantama
kalba ar Brailio rastas).

26. Atsakymaij iSnagrinétus prasymus ir (ar) skundus parengiami atsizvelgiant j jy turinj
suteikiama prasoma informacija, atsizvelgiant j jstatymuose numatytg subjekty teise gauti tokig
informacija, arba nurodomos atsisakymo tokig informacijg suteikti priezastys.

27. Asmens prasymas ir (ar) skundas laikomas baigtu nagrinéti, kai dél jame iskelty klausimy
priimamas sprendimas ir asmeniui iSsiun¢iamas atsakymas.

28. Asmenims atsakoma tokiu budu, kokiu pateiktas prasymas ir (ar) skundas, nebent asmuo

pageidauja atsakyma gauti kitu bddu, kuris numatytas Bibliotekos direktoriaus patvirtintame



Informacijos teikimo asmenims su negalia, naudojant jy pasirinktus prieinamus bendravimo budus,
tvarkos aprase.
29. ZodZiu pateikti pradymai ir (ar) skundai sprendZiami nedelsiant, apie sprendimg asmuo

informuojamas Zodziu.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

30. Bibliotekos darbuotojai ir kiti asmenys, pazeide Siy Taisykliy nuostatas, atsako jstatymy
nustatyta tvarka.

31. Asmuo, nesutinkantis su Bibliotekos sprendimu dél iSnagrinéto jo praSymo ir (ar) skundo,
arba, kai Biblioteka Taisykliy nustatyta tvarka asmens prasymg ir (ar) skundg palieka nenagrinéta,
turi teise apskysti priimtg sprendimg arba Bibliotekos neveikimg Lietuvos Respublikos

administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.



Asmeny prasymy ir (ar) skundy nagrinéjimo
Klaipédos apskrities levos Simonaitytés
vieSojoje bibliotekoje taisykliy

Priedas Nr. 1

(fizinio asmens arba jgalioto asmens vardas ir pavardeé / juridinio asmens pavadinimas)

(fizinio asmens adresas, telefono numeris, el. pasto adresas / juridinio asmens
buveinés adresas, telefono numeris, el. pasto adresas)
Klaipédos apskrities levos Simonaitytés

vieSajai bibliotekai

PRASYMAS IR (AR) SKUNDAS

(pabraukti, kas reikalinga)

DEL

(data)

(vieta)

Atsakyma j prasyma ir (ar) skundg pageidauju gauti Siuo badu:

PRIDEDAMA (jeigu taikoma):

1. Dokumentai, susije su prasymu ir (ar) skundu, lapas (-ai; -y)



2. Atstovavimg patvirtinanc¢io dokumento (jeigu prasyma ir (ar) skundga pateikia asmens atstovas)

kopija, lapas (-ai).

(parasas) (vardas, pavardeé)

Esu informuotas ir sutinku, kad Siame prasyme ir (ar) skunde nurodyti mano asmens duomenys,
prasyme ir (ar) skunde nurodyta informacija, prasymo ir (ar) skundo nagrinéjimo aplinkybés,
prasymo ir (ar) skundo nagrinéjimo metu gauta informacija, Klaipédos apskrities levos
Simonaitytés vieSosios bibliotekos atsakymas baty tvarkomi Sio prasymo ir (ar) skundo nagrinéjimo

ir vidaus administravimo tikslais.



